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PROBLEM SOLVING
METODY ZESPOLOWEGO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Moze by¢ 100 rozwigzan danego problemu, jego przyczyn moze byc¢ tyle samo. By rozwigzac
problem, nalezy znalez¢ te 1 wfasciwg - gtowng przyczyne - wtedy mozna wybra¢ 1 dobre
rozwigzanie, ktére tym samym rozwigze wszystkie pozostate trudnosci.

podstawowych potrzeb i trudnoéci jakg jest identyfikacja
przyczyny, ktéra spowodowata niezgodnos¢. Jak sie bardzo
czesto okazuje zdiagnozowana przyczyna posiada swojg
pierwotng przyczyne, a ta z kolei moze posiada¢ swojg, itd.
Warunkiem koniecznym skutecznego doskonalenia jest
odkrycie przyczyny ,najgtebszej’, czyli zrodiowej (inaczej:
pierwotnej). Jej poznanie pozwala skuteczniej wyeliminowac
mozliwo$¢ ponownego wystgpienia problemu. Warto zatem
zastosowac narzedzna ktore utatwig poznanie przyczyny zrédtowej oraz zaprojektowanie
skutecznych dziatan jg eliminujgcych.

Nasze doswiadczenie we wspétpracy z inzynierami i z kadrg specjalistyczng pokazuje, ze
najczesciej popetnianymi btedami w dociekaniu przyczyn problemoéw sa:

» Unikanie wskazywania zrodfa problemow w czynnikach ludzkich, z powodu niecheci do brania
odpowiedzialnosci za btedy, w celu ukrywania btedéw popetnionych przez siebie lub kolegdw;

» Niepoprawne stosowanie metodologii Problem Solving, polegajgce na tym, ze z géry zaktada

sie przyczyne btedu i tym samym wypetnia sie dokumentacje, np. raport A3 lub 8D w sposoéb

dostosowawczy do tej zatozonej, zwykle standardowej przyczyny;

Unikanie stosowanie optymalnej metodologii Problem Solving zgodnie z jej sztuka, to znaczy

wypetnianie np. diagramu Isikawy dla samego wypefnienia;

Nieprawidtowo prowadzone zebrania, spotkania Problem Solving, na ktérych panuje raczej

towarzyska atmosfera anizeli praca nad znalezieniem przyczyn btedow;

Brak materiatu poglgdowego czyli wadliwych komponentéw lub produktéw, na rzecz oparcia sie

na wspomnieniach typu ,pamietasz, jak wyglgdat ten komponent...”;

Nieprawidtowo stosuje sie burze mbzgoéw jako metode wspomagajgcg szukanie przyczyn czy

rozwigzan — moderator nie umie prowadzi¢ takiego spotkania, konczy prace zespotu po kilku

standardowych pomystach nie wiedzgc, jak przetamaé normalny impas w mysleniu, nie potrafi

pobudzi¢ myslenia tworczego uczestnikéw spotkania.

CELEM PROPONOWANEGO PRZEZ NAS SZKOLENIA JEST:

v’ przekonanie uczestnikéw, ze btedy nalezy poprawiaé, dociekac ich przyczyn, a nie je ukrywac,
unika¢ odpowiedzialnosci;

v’ zapoznanie uczestnikdw z najlepszymi metodami Problem Solving;

v’ przekonanie ich do myslenia metodologig 8D i A3 jako najpemniejszg metodg postepowania z
problemami jakosciowymi, zawierajgcej wszystkie inne, zwtaszcza w sekcji ,zdefiniowanie i
weryfikacja przyczyny gtéwnej”

YV V VYV V

Mamy doswiadczenie w prowadzeniu dziatan rozwojowych wspierajgcych wdrozenie prawidtowego
stosowania metodologii Problem Solving, na przyktad w firmach:

v" Wix Filtron, producent filtrow na potrzeby motoryzacji (filtry powietrza, oleju, paliwa,
przeciwpytkowe)

Ronal Polska, producent felg samochodowych i kabin prysznicowych

Schumacher Packaging, producent opakowan

Sumika Ceramics, producent filtrow czgstek statych

BGH POLSKA, producent stali szlachetnej

Instytut Badawczy, Zaktad Do$wiadczalny

DAGMA, dostawca rozwigzan dla branzy IT

AN N N NN

Znamy specyfike i wysokie wymagania producentow i klientdéw z réznych branz.
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PROGRAM SZKOLENIA

Problem solving

Wprowadzenie do tematu Problem Solving

Przedstawienie narzedzi zwigzane z procesem rozwigzywania probleméw:
Poszukiwanie przyczyn

Okreslenie problemu

Analiza i wybor przyczyny problemu

Dziatania korygujace

Standaryzacja

8D

Raport 8D jako narzedzie rozwigzywanie problemow i postepowania w przypadku
reklamaciji, raportowania do klienta zewnetrznego. Raport jest czesto dokumentem
wymaganym przez Kklienta zewnetrznego do okazania w postepowaniu
reklamacyjnym.

Ponizej prezentujemy poszczegdlne sekcje raportu 8D wraz z metodami
wspomagajgcymi dociekanie przyczyn oraz wybor srodkéow zaradczych w celu
unikniecia btedéw w przysztosci.

Kiedy raport 8D moze by¢ stosowany? Na przykiad:

¢ w eliminowaniu opdznien w dostawach do klienta,

o w przypadku watpliwosci konstrukcyjnych, problemow z przyczepnoscia,
wytrzymatoscia, tgczeniem elementow,

¢ w przypadku watpliwosci wizualnych,

e stwierdzonych wad produktu,

e zbyt duzego odpadu.

Raport 8D - sekcje:

DO - Przygotowanie do Problem Solving, przygotowanie zespotu do pracy
z raportem 8D

D1 Zespot Problem Solving
e powotanie i budowanie zespotu,
e podziat rél i odpowiedzialnosci
e moderacja spotkan, komunikacja w zespole
e zadania

D2 Opis problemu
D3 Zastosowanie dziatah doraznych, tymczasowych dziatah zaporowych
D4 zdefiniowanie i weryfikacja przyczyny zrodtowej

Metodologia wspomagajgca prace na tym etapie

metoda 5xXWHY

diagram przyczynowo — skutkowy ISHIKAWY
burza mézgéw

diagram Pareto

Histogram

Metoda ABCD Suzuki

D5 state dziatania korygujgce -wybér i weryfikacja

D6 wdrozenie dziatah korygujacych
Metodologia wspomagajaca prace na tym etapie
PDCA (Plan-Do-Check-Act)

D7 wdrozenie i zapobieganie ponownemu wystapieniu problemow

D8 podziekowanie za wspotprace i uznanie dla zespotu 8D

Narzedzia Problem
Solving,
wspomagajace

Jak to jest w praktyce? Praca na rzeczywistych problemach uczestnikéw,
zebranych podczas wywiadu oraz na przyktadach wdrozen z firm funkcjonujgcych w
Polsce:
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raport 8D | A3

v/ Zapoznanie sie z przyktadami zastosowania metodologii problem solving w
innych firmach — na rzeczywistych przyktadach;

v Wybrane rzeczywiste problemy sg analizowane wszystkimi mozliwymi
metodami w praktyce, co pozwala nie tylko w praktyce przetestowac
dostepne metody, ale i wybraé najbardziej optymalny standard
rozwigzywania problemu dla specyfiki wlasnej fiemy

v’ Zebrane problemy i trudne sytuacje bedg na szkoleniu analizowane
nastepujgcymi metodami:

metoda S5xXWHY

diagram przyczynowo — skutkowy ISHIKAWY
burza mézgéw

diagram Pareto

Histogram

Metoda ABCD Suzuki

Drzewo usterek

Raport A3 jako
narzedzie
porzadkujace
myslenie

Wykorzystanie raportu A3 jako metody wymuszajgcej systematyczne myslenie o
problemie, ktory wystapit.

Postepowanie wedtug kolejnych sekcji raportu.

Cwiczenia w praktycznym zastosowaniu raportu.

Praktyczne zastosowanie raportu A3 w rozwigzywaniu wewnetrznych probleméw w
firmie.

Problem Solving jako
narzedzie ciggtego
doskonalenia

Powigzanie narzedzi Problem Solving w procesie poprawy jakosci pracy i
wspotpracy.

Wykorzystanie metod problem Solving jako
poprawiajgcego wspotprace i komunikacje w firmie.

narzedzia rozwojowedgo i

Problem Solving jako narzedzie ciggtego doskonalenia.

Przeprowadzenie
przez uczestnikéw
samodzielnych sesji
Problem Solving dla
wybranych wczesniej
problemoéow
jakosciowych

Zastosowanie metodyki rozwigzywania probleméw od poczatku do konca -
uczestnicy od poczatku do konica prowadzg sesje problem solving z
wykorzystaniem narzedzi Problem Solving.

Uczestnicy pod okiem trenera, uczg sie jak prowadzi¢ spotkanie, by byto efektywne.
Uczestnicy uczg sie takze tego, ze kazda sesja musi zakonczy¢ sie jakims$
ustaleniem — wyznaczeniem konkretnych zadan i terminu ich wykonania, a takze
okresleniem sposobu monitoringu i kontroli efektow.

Problem Solving ma prowadzi¢ do realnych zmian poprawiajgcych jakosé, co wigze
sie z okresleniem i przydzieleniem konkretnych zadan dla cztonkéw zespotu.
Zadania te majg by¢ sprecyzowane, majg mie¢ okreslonego wykonawce, a takze
termin i sposéb weryfikacji.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

SZKOLENIE
Czas trwania szkolenia | 2 dni szkoleniowe, 12 godzin zegarowych
Termin szkolenia Zgodnie z harmonogramem, w godzinach od 9:00 do 15:00
Grupa szkoleniowa Specjalisci, Inzynierowie, Menadzerowie Liniowi (Liderzy, Brygadzisci, Mistrzowie,

Prowadzgcy Zmiane, Kierownicy dziatéw, Zastepcy Kierownikéw, kandydaci do
petnienia funkcji kierowniczej), Kierownicy i cztonkowie zespotéw projektowych

Inwestycja (ceny netto) | 1100 zt netto + 23% VAT od osoby

Miejsce szkolenia Siedziba firmy ARU, Ul. Wroctawska 18 lok. 27, Dlugoteka

Forma szkolenia Aktywny trening, ¢wiczenia praktyczne, case study, symulacje rozmow, probki
pracy, eksperymenty, prezentacje, testy, zadania i zabawy o charakterze
diagnostycznym

Materiaty szkoleniowe Bardzo bogate, obfitujgce w konkretne przyktady do zastosowania po szkoleniu w
rzeczywistej pracy

Cena szkolenia obejmuje:

przeprowadzenie szkolenia przez trenera praktyka z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym i
trenerskim w szkolonej tematyce, z wieloma sukcesami;

bogate materiaty szkoleniowe z praktycznymi wskazéwkami do zastosowania w codziennej pracy;
certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu;
przerwy kawowe, stodki poczestunek, obiad.

D

-
\D Jesli chcg Panstwo zorganizowacé to szkolenie w formie zamknietej — dla pracownikéw Panstwa
firmy, w dowolnym miejscu w Polsce lub poza granicami kraju — z przyjemnoscig przygotujemy
wycene tego szkolenia z uwzglednieniem Panstwa oczekiwan, potrzeb i zyczen.

Prowadzimy takze wszystkie szkolenia takze w jezyku angielskim i niemieckim.

ZAPRASZAM DO KONTAKTU: Krzysztof Kucyper, Tel. 696 469 074, k.kucyper@akademiaru.pl
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ZREALIZOWANE PROJEKTY SZKOLENIOWE / COACHINGOWE / DORADCZE

BRANZA
MOTORYZACYJNA

AAM Poland , Accuromm Central Europe, Atex, Autoliv Poland, Clavey
Maintenance Service, Daicel Soflety System Europe, Eurenov Polska, Faist
Chemtec, Firestone Industrial, GABMAT, Gkn Driveline Polska, Gst Automotive
Safety Poland, Hmt, Kiel Polska, Nordglass li, Nifco, Quin Polska, Ronal Polska,
Sanden Manufacturing, Sitech, Stelweld, Takata Petri Parts Polska, TRW Braking
Systems, Winkelmann Automotive, Volkswagen Motor Polska, Vibracoustic Polska,
Voestalpine Rotec, Voss Automotive Polska, Volvo Poland, Wix — Filtron, Weber
Hydraulika, Wezi-Tec, Wielton,SCS Polska Sp. z 0.0., Sumika Ceramics, Mando
Corporation Poland, Silesia Plastic, HP Polska, Polaris, Dr. Schneider Automotive
Polska, Spinko, Zaktady Elektrotechniki Motoryzacyjnej, Italmetal, TRW Polska,
POLST, SAGE Automotive Interiors Poland, Spoétdzielnia Pionier, Eto Magnetic

BRANZA
FARMACEUTYCZNA
| MEDYCZNA

Al — Bis, Arjohuntleight Polska, Cefarm, Colgate-Palmolive, Dga, Fatro Polska,
Forte, Herbapol, Medivet, Medig Polska, Macopharma, Oleofarm, Oriflame Products
Poland, Pgf Urtica, Pelion, Polfa, Promedis, Steri Pack Medical Poland, Salus
International, Sunrise Medical Polska, Torf Corporation Fabryka Lekow, Us
Pharmacia, Vetoquinol Biowet, Vision Express Sp. z o0.0., Polpharma, MPS
International

BRANZA
MASZYNOWA

DOBRA
PRZEMYSLOWE

ABB Poland, Afriso, Agremo, Alu Trans, Atlas Copco, Alstom Power, Airpol,
Brokelmann, Capricorn, Chespa, Delaval Operations, Dofama Thies, Dolfamex,
Frohe, GDF SUEZ Bioenergia, Gt Engineering, Halfen, Hanza Poland, Harris
Calorific International, Jadan Automatyka, KGHM Polska Miedz, Lincoln Electric
Bester, MCPP Poland, Parker Hannifin, PCE Polska, PGNiG Oddziat Wroctaw,
Pneumat System, Polska Ceramika Ogniotrwata Zaréw, Roba Metals Polska, Sauer
Danfoss, Sapa Aluminium, Schade Stal Polska, SDA, Severstallat Silesia, Simona
Polska, TCM Polska, Toyota Tsusho Europe S.A, Wamag S.A., Winkelmann
Polska, Wuppermann Polska, Vlassenroot Polska, Vita Polymers Poland, Vorwerk
Dichtungssysteme Polska, Zetkama, ZPAS, IMC Enginering Poland, ALU-S.V,
LiuGong Dressta Machinery, Fortaco, WAGONY Swidnica, Boxmet LTD, MM
Systemy, Oerlikon Balzers Coating Poland, Venetion Investment, Demetec Polska

BRANZA
SPOZYWCZA

Baha Polska, Brugman Fabryka Grzejnikéw, Cabinplant, Cadbury Polska, Cargill,
Eisberg, Hj Heinz Polska, Hfp, J. J. Darboven Poland, Lorenz Bahlsen Snack-
World, Mccain Poland, Mis, Piekarnia Familijna, Prima Poland, Wrigley Poland, Zott
Polska, Zywiec Trade Wroctaw, Consonni Bartelak, Colian, DIJO Baking Horeca
Service, Podravka Polska, Sushi Corner, Fanex, Z.P.S."JAMAR” Szczepaniak

BRANZA
ELEKTRYCZNA

ELEKTRONICZNA

Aga Light , Berker Polska, Centrum Elektryczne El 12 , Diehl Controls Polska, Dong
Yang Electronics, Energobud, Elmega , Energiapro Gigawat , Eti Polam, Fega
Poland, Heesung Electronics Poland, Hager Polo Produkcja Sp. z 0.0., Lange
tukaszuk , Lapp Kabel, Lg Display, Kogeneracja, Kimball Electronics Poland,
Mentor Poland, Moeller Electric, Phoenix Contact, Siemens, Rosa Sp.z 0.0., Tim,
Vattenfall Heat, Vector, Johnson Electric Poland, Nico Poland Sp. z. o o.

BRANZA
BUDOWLANA

Agc Silesia, Armacell, Bims Plus, Brvz, Carina Silicones, Cermag, Cerpol, Domex,
Dyka, Danwood S.A., Eurovia, Eurosystem Polska, Goérazdze Cement, Henkel,
Hormann Legnica, Jordahl&Pfeifer Technika Budowlana, Kludi Armaturen, Korff
Isolmatic, Kronospan, KTR Group Konstrukcje Stalowe, Libet, Libra, Lincoln Electric
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Baster, Monier, Novoferm, Nb Polska, Quick — Mix, Poliplast, Roben, Selena,
Sitaco, Strabag, Thermaflex Izolacja , Winkhaus Polska, ZR-B. Pawet Chrzan,
Sniezka, Visbud-Projekt, MK, Perschmann, Johnson Controls International,
Venetian Investment, ZPHU Bratex, Vantage Development, ROSA

AGD

Crival Polska, Elica Group Polska, Electrolux Poland, Fagor Mastercook, Karcher
Center, Lovink, Neonet, Mix Electronics, Plastmer, T&P Polska, Aquaform, AMICA
Wronki, HI-P Poland Sp. z. o o.

ADMINISTRACJA
PANSTWOWA

Dolnoslaska Instytucja Posredniczgca, Dolnoslaski Wojewoédzki Urzgd Pracy w
Watbrzychu, Dolno$lgski Urzad Wojewodzki, DPS w Obornikach Slgskich,
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad, Komenda Powiatowa i Miejska
Panstwowej Strazy Pozarnej, Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie, Pup Nysa,
Pup Walbrzych, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego, Zus,
Generalna Dyrekcja Lasow Panstwowych, Regionalna Dyrekcja Lasow
Panstwowych w Szczecinku, Spétdzielnia PIONIER, Powiatowe Centrum Medyczne
w  Wieruszowie, Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy W Bedoniu, Gmina
Dobroszyce, Gmina Zawonia, Gminny Osrodek Kultury i Biblioteka w Zawoni, Dom
Pomocy Spotecznej w Oborniakach Slgskich, Wojewddzki Urzad Pracy w
Szczecinie, Gornoslaskie Przedsiebiorstwo Wodociggow

BRANZA
INFORMATYCZNA

Capgemini, Dagma, HP Polska, lkaria, MIECZ NET, Teta, Toya, Senetic, Point,
FARMACOL ITB

DYSTRYBUCJA |
USLUGI FINANSOWE

Aig Credit S.A, As-Bau, Alianz, Confronter Sp.z 0.0., Pzu Zycie, S.K.O-K. PIAST,
Tnt Express Worldwide, Meritumkredyt, Cedit Suisse

OPAKOWANIA Georg Utz, Granpak, Hirsch Porozell, Linpac Packaging Production, Netbox Polska,
Odra Pak, Schumacher Packaging, Werner Kenkel, Viva Manufacturing, August
Faller, Artdam, Sonoco Poland Packaging, Poprawa Producent Opakowan
Tekturowych

UCZELNIE Dolnoslgska Szkota Wyzsza, Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu i w Opolu

BRANZA Meble Wajnert, HBZ Meble, Ato, HM Helvetia Meble Wieruszéw, Porta KMI Poland

MEBLARSKA Sp. z 0.0., Steinpol Central Services

BRANZA Apreo Logistics, Hi Logistic Europe, Odratrans, Wincanton Polska

LOGISTYCZNA

HANDEL | USLUGI

Hortico Zielone Centrum, Kaiser+Kraft, Key, Kwesto, Kompozyty Sp. z o.0.,
Lambda, Weltech, Emediator, Ordipol,RR Donnelley Europer Sp. z 0.0., AG Projekt
Tomasz Zukrowski

MEDIA | REKLAMA

Agencja Reklamy B&J, Mobidruk, Cam — Media, Contra

INNE BRANZE

AHC Technologia Powierzchni Polska, AMB Technic, Arcapol, Arctic Paper
Kostrzyn, BGH Polska Sp. z o0.0., Bolsius Polska, Boryszew, BP Europa, BP
Servive Poland, De Dietrich Technika Grzewcza Sp.z 0.0., Faist Chemtec, Fortaco
Sp. z 0.0.,HEICHE Polska Sp. z o0.0., ICT Poland Sp. z 0.0., ICSO Blachownia,
Kancelaria Domanski Zakrzewski Palinka, Merida, Mobile Climate Control Sp. z
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0.0., Pakt, Panek, PCPR Gtogéw, Peter Lacke Polska, PPG Deco Polska, PPO,
Redan, Rileta, Rogala Grzegorz, RO.SA.-HALE, SCA Hygiene Products, Silesian
Grain, Technisat Digital, Twentebelt Personnel, ORAS Olesno, Euro-Comfort, A&S
Service A.caputo, S. Glodowski, Zeibina Kunststoff- Technik Polska, Spétdzielnia
,Pionier”, Tabiplast, BGH, Centrum paliw i Rozpuszczalnikéw, Heraeus Electro-Nite
Polska, De Dietrich, Confronter, ART.-AS Firma Inzynieryjno Produkcyjna Artur
Sawicki, ZEIBINA Kunstofftechnik, Fundacja U Zrédet
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