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Firma szkoleniowo — doradcza AKADEMIA ROZWOJU UMIEJETNOSCI nawigzata
wspolprace z firmg KARCHER Sp. z o.0., ktérej celem byto doskonalenie kompetencji
menadzerskich i handlowych pracownikow firmy i salonéw partnerskich.

Projekt, ktory byt realizowany w | kwartale 2015 roku i obejmowat:

1. Superwizje stanu wyjsciowego w zakresie kompetencji handlowych w wybranych
trzech salonach Karcher Center. Superwizji podlegali sprzedawcy, kierownicy
salonéw i serwisanci.

2. Opracowanie standardu sprzedazy ,SUPER" w salonach Karcher, ktérego celem byto
uzyskanie wigksze] koncentracji na kliencie niz na produkcie.

3. Przeszkolenie pracownikow salonéw sprzedazy Karcher Center z technik sprzedazy
i standardow sprzedazy wedtug standardu ,SUPER" — w szkoleniach uczestniczyli
pracownicy salonéw sprzedazy Karcher Center i salonéw partnerskich.

4. Stworzenie manuala dla sprzedawcow - podrecznika stosowania standarddw.
Powstaty dokument stat sie przewodnikiem po stworzonym standardzie.

5. Przeprowadzenie szkoleri dla kadry kierowniczej i oséb zarzgdzajgcych salonami
sprzedazy Karcher Center.

Wszystkie dziatania zostaly wykonane rzetelnie i profesjonalnie. Firma Akademia
Rozwoju Umiejetnosci jest nastawiona na rezultaty i na motywowanie uczestnikéw do
zmian. Prowadzone szkolenia sg praktyczne, angazujgce wszystkich uczestnikow.

To, co wyréznia firme Akademia Rozwoju Umiejetnosci to wysoka jakos$¢ realizowanych

projektow i $wiadczonych ustug, profesjonalna obstuga klienta, a takze
wyspecjalizowana kadra trenerska z praktycznym, wieloletnim do$wiadczeniem

w szkolonej tematyce. 7z A A
Polecamy firme Akademia Rozwoju Umiejetnosci jako rzetelnego i wiasciwego pa,;iﬁepé
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