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Firma szkoleniowo — doradcza AKADEMIA ROZWOJU UMIEJETNOSCI od 2008 roku wspdtpracuje z firma DAGMA Sp.
z 0.0, w zakresie szkoleri zamknietych, otwartych oraz dziatad HR, ktére maja na celu doskonalenie kompetencji
kierowniczych, handlowych i specjalistycznych pracownikdw.

W tym czasie zostaly zrealizowane nastepujace projekty szkoleniowe i doradcze:

1. Cykl szkolen MENADZER NA 5+ - cykl szkoleri doskonalacych kompetencje kierownicze menadzeréw z obszaréw:
kierowanie zespotem, budowanie autorytetu zwierzchnika, motywowanie pozafinansowe, dyscyplinowanie i
egzekwowanie, delegowanie zadan i doskonalenie samodzielnosci pracownikéw, komunikacja interpersonalna z
treningiem komunikacji asertywnej, tworzenie i wdrazanie systemu ocen okresowych SOOP i prowadzenie rozméw

oceniajacych;

2. Badanie kompetencji kierowniczych i potencjalu 12 menadzeréw z wykorzystaniem technik
projekcyjnych, ktore miato na celu rzetelng ocene stanu wyjéciowego posiadanych kompetencji kierowniczych,
spotecznych, talentéw i predyspozycji zawodowych oraz opracowanie Sciezek dalszego rozwoju i doskonalenia
kompetenciji;

3. COACHING I TREINING ON THE JOB - na podstawie wynikéw badari i okredlonych celéw rozwojowych kazdy
menadzer wzigt udziat w indywidualnym treningu w miejscu pracy, gdzie przy wsparciu trenera menadzerowie
doskonalili swoje kompetencje, zdobywali wiedze i umiejetnosci kierownicze i handlowe;

4. Cykl szkolen doskonalacych kompetencje sprzedazowe specjalistéw i menadzeréw; mistrz obstugi klienta,
sprzedazowe koto jakosci, techniki sprzedazy;

5. Szkolenia dla pracownikéw Autoryzowanego Centrum Szkoleniowego DAGMA - techniki sprzedazy szkolef,
Train The Trainers;

6. Szkolenia doskonalace kompetencje spoteczne i interpersonalne menadzeréw - analiza transakcyjna,
rekrutacja i selekcja pracownikéw, sztuka prowadzenia prezentacii.

Wszystkie dziatania zostaty wykonane rzetelnie i profesjonalnie. Firma Akademia Rozwoju Umiejetnoéci jest nastawiona na
rezultaty i na motywowanie uczestnikéw do zmian. Prowadzone szkolenia sa praktyczne, angazujace wszystkich
uczestnikow.

To, co wyréznia firme Akademia Rozwoju Umiejetnosci to wysoka jako$¢ realizowanych projektéw i $wiadczonych ustug,
profesjonalna obstuga klienta, a takze wyspecjalizowana kadra trenerska z praktycznym, wieloletnim dodwiadczeniem w
szkolonej tematyce.

Polecam firme Akademia Rozwoju Umiejetnosci jako rzetelnego i wiasciwego partnera biznesowego.
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