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ANALIZA TRANSAKCYJNA W PRACY MENADZERA

Gry, gierki i ,niewinne” manipulacje, czyli co z nami
robig inni, a co my z innymi?
Kazda gierka jest jak reakcja chemiczna — jesli nie
o® zachowa sie odpowiednich proporcji, to reakcja dla
,® wszystkich odczynnikéw moze sta¢ sie wybuchowa.

Niektorzy z nas majg wiekszy talent do wspétpracy czy

kierowania od innych. Realizujg marzenia, odnoszg

sukcesy. Innym uktada sie gorzej. Dlaczego?

W kazdym z nas zyje troje ludzi: Dziecko, Rodzic i
Dorosty. Niestety, nie w rownym udziale. Niektérzy sg owtadnieci przez Dziecko, sg weseli,
wyluzowani i tworczy, ale nie sg szanowani, nie majg autorytetu. Inni sg zdominowani przez
Rodzica, sg srodzy dla innych lub zbyt opiekuihczy, zawsze wiedzg, jak sie powinno zachowac, jak
nalezy postepowac, chetnie by pogrozili innym palcem, jak robit to nauczyciel. Inni z kolei -
Dorosli, nie sg owtadnieci emocjami, zanim cos zrobig, przemyslg to i zaplanujg dziatanie. Jaki TY
jestes? Sprawdz, kim jestes i kim sg Twoi pracownicy.

Dziecko i Rodzic inicjujg gry i gierki. W kazdym miejscu pracy jest ,Ofiara”, ktéra nie potrafi czegos
zrobi¢ (wielokrotnie) i jest lub sg ,Wybawcy”, ktérzy chetnie wybawig te ,ofiare” (réwniez
wielokrotnie). Jest tez na pewno jaki$ Przesladowca, ktéry zawsze wyszuka sobie Ofiare.

Poznaj katalog gierek i... nie daj sie kierowniczo wykorzystywac. Nie pracuj za innych, nie czuj sie
zobowigzany, nie czuj sie winny. Jesli kierujesz zespotem, w twoim zespole (jak w kazdym innym)
na pewno jest siedlisko gierek. Jesli macie pracowac efektywnie, a do tego pracowaé w przyjaznej
atmosferze — koniecznie wez udziat w szkoleniu.

Kazdy z nas uzywa na co dzieh Analizy Transakcyjnej, moéwigc chocby ,JA jestem OK”, ,TY
jestes OK lub jestes NIE-OK”. Kazdego warto$ciujemy i sami jesteSmy przez innych
wartosciowani.

DZIEKI UDZIALOWI W SZKOLENIU UCZESTNICY:

» dowiedzg sie, kogo w nich jest wiecej: Dziecka, Rodzica czy Dorostego (tak zwane stany ego) i
co z tego wynika dla sprawowania funkcji zwierzchnika;

» nauczg sie diagnozowac innych pod katem stanéw Ego i dowiedzg sie, dlaczego z niektérymi
ludzmi trudno jest wspoétpracowac i jak to zmieni¢;

» dowiedzg sie, jakie konsekwencje dla efektywnosci pracy majg dominacje poszczegdlnych
stanéw Ego;

> poznajg gry, gierki i manipulacje majgce miejsce ZAWSZE i W KAZDYM zespole, na przykfad

gry: ofiara, ponczoszka, koles, ,,ona jest tylko kobieta”, , drewniana noga”, ,,wieczorne

manewry z recznikiem”, ,, awantura o pienigdze”, przesladowca, ,,chcecie wojny? To ja

macie”, ,,moje jest lepsze”, prokurator i wiele innych, a zwlaszcza gre ,,Tak, ale...”, ktéra

odbiera sity i doprowadza do szatu wiekszos¢ zwierzchnikow;,

nauczg sie przeciwdziata¢ grom i manipulacjom, jesli nie bedg mieli na nie ochoty;

poznajg sposoby strukturalizacji czasu i odkryja, ze tzw. ,praca” jest w pracy mato wykonywana;

» poznajg style pracy, poganiacze, skrypty i znajdg odpowiedz na pytanie, czy ich zycie jest juz
zaplanowane i czy juz wiadomo, jaka na koniec dostang ,wyptate”?;

» zostang wciggnieci przez trenera w gry i wtedy dopiero okaze sie, jacy sg na nie podatni dla
treningu bedg mogli wciggac¢ w gry kolegdéw (ku waszej uciesze).

YV VvV
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Analiza Transakcyjna (AT) - to stworzona przez Erica Berne'a psychologiczna koncepcja
stosunkéw miedzyludzkich, opierajgca sie na idei wyodrebnienia w JA trzech wspdétistniejgcych
schematow zachowania przybierajgcych forme:

o Ja-Dorosty,
o Ja-Dziecko,
e Ja-Rodzic.

Kiedy rozmawiamy z drugg osoba, przekazujemy jej za jednym zamachem tresci jawne i ukryte.
Analiza transakcji pozwala nam okresli¢, co NAPRAWDE mowimy i robimy w kontakcie z innymi
ludzmi.

TRANSAKCJA - jest ruchem w obu kierunkach, jest akcjg i reakcjg, pytaniem i odpowiedzig,
podstawowg wymiang spoteczng.

Transakcja to wymiana miedzy dwoma osobami, miedzy ich stanami JA.
Relacja miedzyludzka to cigg nastepujgcych po sobie transakcji. Po lewej stronie ponizszego
rysunku jestes Ty, po prawej — Twoj rozmowca. Oto wszystkie mozliwosci komunikacji:

S

|

Jesli chcesz komus cos przekazaé, to musisz zadecydowac, ktorym stanem JA sie postuzysz i do
jakiego stanu JA drugiej osoby kierujesz swéj przekaz. Rozméwca zas decyduje, ktérym stanem
JA przyjmuje Twoje stowa oraz z jakiego stanu JA Ci odpowie.

Wierzcie Panstwo, ze wynikajg z tego daleko idace konsekwencje (nie zawsze mite), gdy dwoje
ludzi (dwoje Dzieci, Dorostych lub Rodzicow — mozliwe wszelkie inne kombinacje potgczen)
spotyka sie ze sobg na gruncie zawodowym lub prywatnym.

O tym wiasnie traktuje nasze szkolenie — kim jestedmy jako zwierzchnicy, wspotpracownicy,

koledzy, partnerzy? Co wptywa na naszg efektywnos¢ i na relacje, jakie budujemy z innymi
ludzmi?
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Eric_Berne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Psychologia
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Heurystyka
http://pl.wikipedia.org/wiki/Doros%C5%82y_(analiza_transakcyjna)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dziecko_(analiza_transakcyjna)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Rodzic_(analiza_transakcyjna)

PROGRAM SZKOLENIA:

Osobowos¢ — klucz do

Diagnoza struktury wlasnej osobowosci (testy psychologiczne, zabawy, gry i
zadania diagnostyczne) tak zwany EGOGRAM. Przygotowanie Egogramu

stylu pracy i wlasnego przez kazdego uczestnika szkolenia.

efektywnosci
Czy w kazdym z nas zyje jeszcze troje ludzi? O Dziecku, Rodzicu, Dorostym.
Rozpoznawanie poszczegoélnych stanéw EGO w codziennej komunikacii.
Wptyw struktury osobowosci na zachowania kierownicze.
Wchodzenie w dany stan EGO i wymuszanie zmiany w postawach i zachowaniu
uczestnikéw.
Wptyw dominujgcej struktury osobowosci na kierowanie innymi oraz style
zarzgdzania.
Dominujgca struktura EGO zwierzchnika jako ograniczenie jego kompetencii
zarzgdzania zespotem.

Korzysci i Sukcesy zawodowe

niedogodnosci
wynikajgce z dominacji
réznych stron
osobowosci. Skad sie
biorg i jak je
ksztattowac?

Style pracy

Wzorce zachowan
Komunikowanie sie z innymi
Samoocena i pewnos¢ siebie
Kierowanie zespotem

Style myslenia

Komunikacja z
podwtadnymi jako klucz
do budowania
efektywnego zespotu

Wzorzec komunikacji doskonatej w ujeciu Analizy Transakcyjne;j
Nieporozumienia i trudnosci w dojsciu do porozumienia

Komunikacja zaburzona - konsekwencje btedow w komunikacji dla
samodzielnosci pracownikow, aktywnosci zawodowej, realizacji celow

Usuwanie barier utrudniajgcych efektywng wspotprace.

»W co ludzie graja?” —

gry, putapki i
manipulacje

Czym rozni sie gra od manipulac;ji?
Trojkat Karpmana jako model gier migdzy ludzmi.
Gry WYBAWCY, OFIARY, PRZESLADOWCY

Najpopularniejsze gry — katalog gier i gierek:
- Gry pracownikéw wobec zwierzchnikow

- W co grajg szefowie?

- Gry w zespole

- W co grajg klienci wewnetrzni i zewnetrzni?

Twoje techniki wobec
gier

Jak rozpoznawac¢ gry?

Techniki przerywania gier.

Whptyw ,gier” i wzorcéw komunikacji na style pracy i osiggniecia zawodowe.
Pozytywne i negatywne aspekty nieswiadomie inicjowanych gier.

Twoje skrypty i
schematy dziatania —
szanse i zagrozenia

Skrypt jako scenariusz realizowany przez cate zycie
Skrypty zawodowe — pobudzajgce lub hamujgce rozwagj
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Rozwijanie dojrzatych
zachowan

Nawigzywanie transakcji i sterowanie nimi

Reakcje na stres.

Transakcje z innymi ludzmi — techniki radzenia sobie z nimi.
Komunikacja w sytuacji niepowodzen i porazki.

Rozwijanie samodzielnosci oraz odpowiedzialnosci.

Analiza Transakcyjna w
zarzadzaniu (wybrane
aspekty, w zaleznosci od

specyfiki grupy):

Sposoby budowania dobrych relacji w kontaktach zawodowych i wptywania na
innych.

Role zawodowe i osobiste a motywacja, podejmowanie decyzji i efektywnosc.
Rozwigzywanie problemoéw kierowniczych w oparciu o Analize Transakcyjng.
Wykorzystanie Analizy Transakcyjnej w sytuacji delegowania zadan
Osobowos¢ transakcyjna menadzera a style kierowania

Analiza Transakcyjna w sytuacjach oceny pracownika i budowania motywaciji.

Asertywnos¢ jako
zachowania Dorostego

Budowanie postawy asertywnej
Postawa asertywna a techniki komunikacji asertywnej
Konkretne techniki komunikacji asertywnej przydatne w pracy
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

SZKOLENIE

Czas trwania szkolenia | 2 dni szkoleniowe (12 godzin zegarowych)

Termin szkolenia Zgodnie z harmonogramem, w godzinach od 9:00 do 15:00

Grupa szkoleniowa Menadzerowie i kadra kierownicza zespotdw produkcyjnych, handlowych,
projektowych, specjalistycznych, pracownikéw biurowych, innych.

Inwestycja (ceny netto) | 1500 zt netto + 23% VAT od osoby

Miejsce szkolenia Siedziba firmy ARU, Ul. Joachima Lelewela 4, Wroctaw

Forma szkolenia Aktywny trening, ¢wiczenia praktyczne, case study, symulacje rozmow, prébki
pracy, eksperymenty, prezentacje, testy, zadania i zabawy o charakterze
diagnostycznym

Materiaty szkoleniowe Bardzo bogate, obfitujgce w konkretne przyktady do zastosowania po szkoleniu w
rzeczywistej pracy

Cena szkolenia obejmuje:

przeprowadzenie szkolenia przez trenera praktyka z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym i
trenerskim w szkolonej tematyce, z wieloma sukcesami;

bogate materiaty szkoleniowe z praktycznymi wskazéwkami do zastosowania w codziennej pracy;

pisemny raport uwzgledniajgcy informacje o zespole i ewentualne wskazowki dotyczagce obszaréw
pracy uczestnikéw i zespotu (zawartos¢ raportu do uzgodnienia);

certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu.

D

-
\D Jesli chcg Panstwo zorganizowacé to szkolenie w formie zamknietej — dla pracownikéw Panstwa
firmy, w dowolnym miejscu w Polsce lub poza granicami kraju — z przyjemnoscig przygotujemy
wycene tego szkolenia z uwzglednieniem Panstwa oczekiwan, potrzeb i zyczen.

Prowadzimy takze wszystkie szkolenia takze w jezyku angielskim i niemieckim.

ZAPRASZAM DO KONTAKTU: Krzysztof Kucyper, Tel. 696 469 074, k.kucyper@akademiaru.pl
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ZREALIZOWANE PROJEKTY SZKOLENIOWE / COACHINGOWE / DORADCZE

BRANZA
MOTORYZACYJNA

AAM Poland , Accuromm Central Europe, Atex, Autoliv Poland, Clavey
Maintenance Service, Daicel Soflety System Europe, Eurenov Polska, Faist
Chemtec, Firestone Industrial, GABMAT, Gkn Driveline Polska, Gst Automotive
Safety Poland, Hmt, Kiel Polska, Nordglass li, Nifco, Quin Polska, Ronal Polska,
Sanden Manufacturing, Sitech, Stelweld, Takata Petri Parts Polska, TRW Braking
Systems, Winkelmann Automotive, Volkswagen Motor Polska, Vibracoustic Polska,
Voestalpine Rotec, Voss Automotive Polska, Volvo Poland, Wix — Filtron, Weber
Hydraulika, Wezi-Tec, Wielton,SCS Polska Sp. z 0.0., Sumika Ceramics, Mando
Corporation Poland, Silesia Plastic, HP Polska, Polaris, Dr. Schneider Automotive
Polska, Spinko, Zaktady Elektrotechniki Motoryzacyjnej, Italmetal, TRW Polska,
POLST, SAGE Automotive Interiors Poland, Spétdzielnia Pionier, Eto Magnetic

BRANZA
FARMACEUTYCZNA
| MEDYCZNA

Al — Bis, Arjohuntleight Polska, Cefarm, Colgate-Palmolive, Dga, Fatro Polska,
Forte, Herbapol, Medivet, Mediq Polska, Macopharma, Oleofarm, Oriflame Products
Poland, Pgf Urtica, Pelion, Polfa, Promedis, Steri Pack Medical Poland, Salus
International, Sunrise Medical Polska, Torf Corporation Fabryka Lekéw, Us
Pharmacia, Vetoquinol Biowet, Vision Express Sp. z o0.0., Polpharma, MPS
International

BRANZA
MASZYNOWA

DOBRA
PRZEMYSLOWE

ABB Poland, Afriso, Agremo, Alu Trans, Atlas Copco, Alstom Power, Airpol,
Brokelmann, Capricorn, Chespa, Delaval Operations, Dofama Thies, Dolfamex,
Frohe, GDF SUEZ Bioenergia, Gt Engineering, Halfen, Hanza Poland, Harris
Calorific International, Jadan Automatyka, KGHM Polska Miedz, Lincoln Electric
Bester, MCPP Poland, Parker Hannifin, PCE Polska, PGNiG Oddziat Wroctaw,
Pneumat System, Polska Ceramika Ogniotrwata Zaréw, Roba Metals Polska, Sauer
Danfoss, Sapa Aluminium, Schade Stal Polska, SDA, Severstallat Silesia, Simona
Polska, TCM Polska, Toyota Tsusho Europe S.A, Wamag S.A., Winkelmann
Polska, Wuppermann Polska, Vlassenroot Polska, Vita Polymers Poland, Vorwerk
Dichtungssysteme Polska, Zetkama, ZPAS, IMC Enginering Poland, ALU-S.V,
LiuGong Dressta Machinery, Fortaco, WAGONY Swidnica, Boxmet LTD, MM
Systemy, Oerlikon Balzers Coating Poland, Venetion Investment, Demetec Polska

BRANZA
SPOZYWCZA

Baha Polska, Brugman Fabryka Grzejnikow, Cabinplant, Cadbury Polska, Cargill,
Eisberg, Hj Heinz Polska, Hfp, J. J. Darboven Poland, Lorenz Bahlsen Snack-
World, Mccain Poland, Mis, Piekarnia Familijna, Prima Poland, Wrigley Poland, Zott
Polska, Zywiec Trade Wroctaw, Consonni Bartelak, Colian, DIJO Baking Horeca
Service, Podravka Polska, Sushi Corner, Fanex, Z.P.S."JAMAR” Szczepaniak

BRANZA
ELEKTRYCZNA

ELEKTRONICZNA

Aga Light , Berker Polska, Centrum Elektryczne El 12 , Diehl Controls Polska, Dong
Yang Electronics, Energobud, Elmega , Energiapro Gigawat , Eti Polam, Fega
Poland, Heesung Electronics Poland, Hager Polo Produkcja Sp. z 0.0., Lange
tukaszuk , Lapp Kabel, Lg Display, Kogeneracja, Kimball Electronics Poland,
Mentor Poland, Moeller Electric, Phoenix Contact, Siemens, Rosa Sp.z 0.0., Tim,
Vattenfall Heat, Vector, Johnson Electric Poland, Nico Poland Sp. z. o o.

BRANZA
BUDOWLANA

Agc Silesia, Armacell, Bims Plus, Brvz, Carina Silicones, Cermag, Cerpol, Domex,
Dyka, Danwood S.A., Eurovia, Eurosystem Polska, Goérazdze Cement, Henkel,
Hormann Legnica, Jordahl&Pfeifer Technika Budowlana, Kludi Armaturen, Korff
Isolmatic, Kronospan, KTR Group Konstrukcje Stalowe, Libet, Libra, Lincoln Electric
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Baster, Monier, Novoferm, Nb Polska, Quick — Mix, Poliplast, Roben, Selena,
Sitaco, Strabag, Thermaflex Izolacja , Winkhaus Polska, ZR-B. Pawet Chrzan,
Sniezka, Visbud-Projekt, MK, Perschmann, Johnson Controls International,
Venetian Investment, ZPHU Bratex, Vantage Development, ROSA

AGD

Crival Polska, Elica Group Polska, Electrolux Poland, Fagor Mastercook, Karcher
Center, Lovink, Neonet, Mix Electronics, Plastmer, T&P Polska, Aquaform, AMICA
Wronki, HI-P Poland Sp. z. o o.

ADMINISTRACJA
PANSTWOWA

Dolnoslagska Instytucja Posredniczgca, Dolnoslaski Wojewodzki Urzad Pracy w
Watbrzychu, Dolnoslgski Urzad Wojewodzki, DPS w Obornikach Slgskich,
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad, Komenda Powiatowa i Miejska
Panstwowej Strazy Pozarnej, Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, Pup Nysa,
Pup Walbrzych, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego, Zus,
Generalna Dyrekcja Laséw Panstwowych, Regionalna Dyrekcja Lasow
Panstwowych w Szczecinku, Spétdzielnia PIONIER, Powiatowe Centrum Medyczne
w  Wieruszowie, Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy W Bedoniu, Gmina
Dobroszyce, Gmina Zawonia, Gminny Osrodek Kultury i Biblioteka w Zawoni, Dom
Pomocy Spotecznej w Oborniakach Slgskich, Wojewddzki Urzad Pracy w
Szczecinie, Gornoslaskie Przedsiebiorstwo Wodociggow

BRANZA
INFORMATYCZNA

Capgemini, Dagma, HP Polska, lkaria, MIECZ NET, Teta, Toya, Senetic, Point,
FARMACOL ITB

DYSTRYBUCJA |
USLUGI FINANSOWE

Aig Credit S.A, As-Bau, Alianz, Confronter Sp.z 0.0., Pzu Zycie, S.K.O-K. PIAST,
Tnt Express Worldwide, Meritumkredyt, Cedit Suisse

OPAKOWANIA Georg Utz, Granpak, Hirsch Porozell, Linpac Packaging Production, Netbox Polska,
Odra Pak, Schumacher Packaging, Werner Kenkel, Viva Manufacturing, August
Faller, Artdam, Sonoco Poland Packaging, Poprawa Producent Opakowan
Tekturowych

UCZELNIE Dolnoslgska Szkota Wyzsza, Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu i w Opolu

BRANZA Meble Wajnert, HBZ Meble, Ato, HM Helvetia Meble Wieruszéw, Porta KMI Poland

MEBLARSKA Sp. z 0.0., Steinpol Central Services

BRANZA Apreo Logistics, Hi Logistic Europe, Odratrans, Wincanton Polska

LOGISTYCZNA

HANDEL | USLUGI

Hortico Zielone Centrum, Kaiser+Kraft, Key, Kwesto, Kompozyty Sp. z o.0.,
Lambda, Weltech, Emediator, Ordipol,RR Donnelley Europer Sp. z 0.0., AG Projekt
Tomasz Zukrowski

MEDIA | REKLAMA

Agencja Reklamy B&J, Mobidruk, Cam — Media, Contra

INNE BRANZE

AHC Technologia Powierzchni Polska, AMB Technic, Arcapol, Arctic Paper
Kostrzyn, BGH Polska Sp. z 0.0., Bolsius Polska, Boryszew, BP Europa, BP
Servive Poland, De Dietrich Technika Grzewcza Sp.z 0.0., Faist Chemtec, Fortaco
Sp. z 0.0.,HEICHE Polska Sp. z o0.0., ICT Poland Sp. z 0.0., ICSO Blachownia,
Kancelaria Domanski Zakrzewski Palinka, Merida, Mobile Climate Control Sp. z
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0.0., Pakt, Panek, PCPR Gtogéw, Peter Lacke Polska, PPG Deco Polska, PPO,
Redan, Rileta, Rogala Grzegorz, RO.SA.-HALE, SCA Hygiene Products, Silesian
Grain, Technisat Digital, Twentebelt Personnel, ORAS Olesno, Euro-Comfort, A&S
Service A.caputo, S. Glodowski, Zeibina Kunststoff- Technik Polska, Spétdzielnia
,Pionier”, Tabiplast, BGH, Centrum paliw i Rozpuszczalnikéw, Heraeus Electro-Nite
Polska, De Dietrich, Confronter, ART.-AS Firma Inzynieryjno Produkcyjna Artur
Sawicki, ZEIBINA Kunstofftechnik, Fundacja U Zrédet
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