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MOTYWOWANIE POZAFINANSOWE | KSZTALTOWANIE POSTAW

DO LEPSZEJ PRACY, ZAANGAZOWANIA | PRZESTRZEGANIA ZASAD

PRAKTYCZNE MOTYWOWANIE POZAFINANSOWE

WYZNACZONYCH PRZEZ ZWIERZCHNIKA

Jak  zmotywowaé  pracownikéw, by
pracowali lepiej, by przestrzegali zasad,
wspoéipracowali, byli terminowi, chetnie
dzielili sie wiedzg i doswiadczeniem? By
chcieli na dtugo zwigzac sie z firmg? By
lepiej  wspotpracowali? Inaczej  sie
komunikowali?

To jedno z najczesciej zadawanych pytanh
przez zwierzchnikbw. Czy jednak we
wszystkich ~ wymienionych  sytuacjach
~,motywowanie” jest wlasciwym stowem?

Jaka jest roznica miedzy motywowaniem a
dyscyplinowaniem, jakich dziatania te
dotyczg sytuaciji i ktérych pracownikow?

Czy motywowanie to oddziatywanie skierowane do grupy, czy do pojedynczych osoéb? Na ktérych
pracownikach zwierzchnik powinien sie koncentrowac: na tych, ktérzy sg dla niego problematyczni,
czy na tych, ktérzy wyrézniajg sie zaangazowaniem? Czy kazdego motywuje to samo? Czy, jesli
zwierzchnik wie, co motywuje danego pracownika, powinien mu to zapewni¢? A jesli nie dysponuje
zadnymi srodkami motywacyjnymi? Jak rozpozna¢, czy pracownik ma motywacje wewnetrzng czy
zewnetrzng? Podobnych pytan mozna mnozy¢ bez konca.

Motywowanie to jedno z najwazniejszych i najtrudniejszych zadan zwierzchnika. By mozna je
prowadzi¢, zwierzchnik sam musi by¢ zmotywowany. A jesli jest zapracowany i nie ma na takie
dziatania czasu? Te i wszystkie inne watpliwosci stanowig tematyke szkolenia. Wspotpracujemy z
kierownikami i menadzerami od 20 lat zakresie efektywnego petnienia przez nich funkcji
kierowniczych. Zagadke motywowania rozwikfaliSmy. Podzielimy sie naszym doswiadczeniem,
rozwigzaniami, praktykg motywowania. Potrzebujemy tylko Twojej obecnosci na naszym szkoleniu.

DZIEKI UDZIALOWIW SZKOLENIU UCZESTNICY:
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Dowiedzg sie, jak zwiekszy¢ motywacje wtasng i podwiadnych do pracy;

Otrzymajg skuteczne narzedzia zarzgdzania i budowania motywaciji pracownikéw do realizacji
postawionych im celow;

Zrozumiejg, jak wielkg wartoscig jest zespdt stabilny, czujgcy sie bezpiecznie a przez to
zaangazowany;

Nauczg sie rozpoznawac ukryte sygnaty spadku motywacji do pracy u swoich podwtadnych;
Poznajg lepiej swoich podwtadnych i odkryja, co jest dla nich wazne;

Nauczg sie konkretnych technik budowania w zespole zaangazowania oraz identyfikacji z firmg;
Dowiedza sie czym motywowag, jesli nie pieniedzmi, czyli o motywacji pozafinansowej;

Poznajg techniki wptywu psychologicznego;

Dowiedzg sie, jak poprzez rozmowe i odpowiednig komunikacje zwiekszy¢ motywacje,
zaangazowanie i pobudzi¢ do przestrzegania zasad i realizowania wyznaczonych celow.

PROGRAM SZKOLENIA:

Motywacja — klucz do Wplyw motywacji na wykonywanie zadan
efektywnosci Co zrobi¢, aby pracownikom chciato sie chcie¢?

Modele motywacji a wyniki pracownika (motywacja osiggnie¢, hubrystyczna,
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wewnetrzna, zewnetrzna, nakierowana na cel, na unikanie porazek.)
Sytuacje wymagajgce motywowania

Zaangazowanie
Kierownika w rozwoj
pracownikow

RozZne sposoby rozumienia rozwoju

Jak da¢ pracownikowi odczu¢, ze nie tylko firma, ale i zwierzchnik dba o
rozwoj pracownika

Rola pracownika w
firmie
Potrzeby pracownika a

ksztaltowanie systemu
motywacji

Zaspokajanie potrzeby waznosci kazdego pracownika
Budowanie identyfikacji pracownika z firmg
Cele osobiste pracownika a cele zawodowe
Praca — narzedzie osiggania celow osobistych i samorealizaciji
Potrzeby:

- fizjologiczna

- bezpieczenhstwa

- afiliacji

- szacunku

- samorealizacji

Wykorzystanie teorii potrzeb Maslowa w ksztaftowaniu nowoczesnych
systemow motywacyjnych

Rozpoznawanie
spadku motywacji u
pracownikow:

przyczyny spadku motywacji do pracy
sytuacje i czynniki ,niemotywujgce”

e objawy jawne i ,niepozorne” obnizonej motywaciji; najczestsze przyczyny
oraz trafne ich diagnozowanie

e rozpoznawanie i przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom

Co motywuje moj
zespot?

Sposoby odkrywania czynnikow motywujgcych do pracy indywidualnie dla
kazdego pracownika

Techniki specjalne i standardowe. Kwestionariusz diagnostyczny

Co demotywuje moj
zespot?

Walka z
demotywatorami

e brak pozytywnej informacji zwrotnej, brak docenienia, brak pochwat
brak obiektywizmu szefa, nieréwny podziat zadan, niesprawiedliwy podziat
nagroéd, faworyzowanie, nierdwnos¢ pracownikow;

brak zaufania;

zta organizacja pracy, w tym niejasny zakres obowigzkow;

brak decyzyjnosci, wstrzymywanie spraw;

brak dostepnosci szefa;

ograniczanie inicjatywy;

zachowania szefa choleryka, agresja;

brak konsekwencji, ciggte zmiany decyzji;

brak otwartosci, lekcewazenie pomystéw pracownikow;
ograniczanie, brak samodzielnosci;

kumoterstwo;

rutyna;

ciggfa krytyka.

Budowanie
Zaangazowania
pracownika:

rozpoznawanie indywidualnej strategii samomotywowania pracownika
konkretne sposoby zdobywania informacji o potrzebach i wartosciach
pracownika

e jak dobra¢ skuteczne Srodki motywowania?

e zwigzek pomiedzy zaspokajaniem potrzeb pracownika a jego motywacjg do
pracy

e wykorzystanie dysonansu poznawczego w motywowaniu pracow nikdw
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techniki wptywu psychologicznego zwiekszajgce zaangazowanie i budujgce
chec¢ przestrzegania wyznaczonych zasad i wartosci
rozwijanie okreslonych przez zwierzchnika kompetenc;ji

Czy pieniadze sg
skutecznym sposobem
motywowania?

Czy mozna skutecznie
motywowac nie majac
pieniedzy?

Rola wynagrodzenia i jego wptyw na wyniki pracownika

Satysfakcja a motywacja — czyli dlaczego po podwyzce nie wzrasta jakosc
pracy?

Gdy pracownik zarabia za mato... Gdy pracownik zarabia duzo...

Sposoby wplywania na
wzrost zaangazowania
i odpowiedzialnosci
pracownika

Motywowanie poprzez (m.in.):

nagrody i kary

wzbudzanie reguty wzajemnosci i zaangazowania

odwotywanie sie do zasobdow i mocnych stron

twoércze wykorzystywanie btedéw

poprzez dobor rodzaju zadania

jasny podziat i zakres obowigzkow

jubileusze pracownikow dotyczace stazu pracy, urodzin,
zwigzane z przekazaniem listéw gratulacyjnych, zyczenh.
pochwaly i konstruktywng krytyke

prenumerata branzowych czasopism, dostep do branzowych, ptatnych
portali internetowych

zwrot kosztéw dojazdu do pracy i przejazdéow stuzbowych na podstawie
wewnetrznych regulaciji

przywotywanie sukceséw

stymulowanie pracownikéw do wspoétpracy i wytyczania celéw firmy i do
wspotodpowiedzialnosci

dodatkowe urlopy wypoczynkowe dla poszczegdlnych grup administraciji
publicznej

wnioski o nadanie odznaczen panstwowych, orderéw, medali za
szczegoblne osiggniecia zawodowe

$wiadczenia z ZFSS

imienin,

Kij czy marchewka?
Techniki budowania
motywacji do pracy

Nagrody

— jak i kiedy je stosowac?

— nagrody najbardziej motywujgce

— czy pienigdze sg najlepszym sposobem motywowania?

— indywidualne podejscie do motywowania

— konkretne sposoby wptywania na wzrost checi do pracy i budowania
u pracownika odpowiedzialnosci

— formutowanie pochwat i odwotywanie sie do zasobdw i mocnych stron

— o nagrodach, ktére stajg sie dla pracownika karg

Kary

— czy nalezy je stosowac i w jaki sposob?

— przeciwdziatanie spadkowi motywaciji do pracy po udzielonej krytyce

— bledy pracownika - sposoby na rozwigzanie problemu i jednoczesne
podniesienie motywacii

— czy btedy mozna wykorzysta¢ tworczo? Konstruktywna krytyka oraz
informacje zwrotne o pracy. Specjalne techniki

Rozmowa motywujaca

Kiedy warto przeprowadzi¢ rozmowe motywujgcg z pracow nikiem?
Rodzaje rozmoéw motywujgcych

Schemat rozmowy motywujgcej

Konstruowanie skutecznej informaciji zwrotnej

Symulacje rozméw z pracow nikami
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

SZKOLENIE

Czas trwania szkolenia | 2 dni szkoleniowe (12 godzin zegarowych)

Termin szkolenia Zgodnie z harmonogramem, w godzinach od 9:00 do 15:00

Grupa szkoleniowa Menadzerowie i kadra kierownicza produkcji, zespotéw handlowych, projektowych,
specjalistycznych, pracownikéw biurowych, innych.

Inwestycja (ceny netto) | 1100 zt netto + 23% VAT od osoby

Miejsce szkolenia Siedziba firmy ARU, Ul. Joachima Lelewela 4, Wroctaw

Forma szkolenia Aktywny trening, ¢wiczenia praktyczne, case study, symulacje rozméw, probki
pracy, eksperymenty, prezentacje, testy, zadania i zabawy o charakterze
diagnostycznym

Materialy szkoleniowe Bardzo bogate, obfitujgce w konkretne przyktady do zastosowania po szkoleniu w
rzeczywistej pracy

Cena szkolenia obejmuje:

przeprowadzenie szkolenia przez trenera praktyka z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym i
trenerskim w szkolonej tematyce, z wieloma sukcesami;

bogate materiaty szkoleniowe z praktycznymi wskazéwkami do zastosowania w codziennej pracy;

pisemny raport uwzgledniajgcy informacje o zespole i ewentualne wskazéwki dotyczace obszarow
pracy uczestnikow i zespotu (zawartos¢ raportu do uzgodnienia);

certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu.

D

-
\D Jesli chcg Panstwo zorganizowac to szkolenie w formie zamknietej — dla pracownikéw Pahstwa
firmy, w dowolnym miejscu w Polsce lub poza granicami kraju — z przyjemnoscig przygotujemy
wycene tego szkolenia z uwzglednieniem Panstwa oczekiwah, potrzeb i zyczen.

Prowadzimy takze wszystkie szkolenia takze w jezyku angielskim i niemieckim.

ZAPRASZAM DO KONTAKTU: Krzysztof Kucyper, Tel. 696 469 074, k kucyper@akademiaru.pl
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ZREALIZOWANE PROJEKTY SZKOLENIOWE / COACHINGOWE / DORADCZE

BRANZA
MOTORYZACYJNA

AAM Poland , Accuromm Central Europe, Atex, Autoliv Poland, Clavey
Maintenance Service, Daicel Soflety System Europe, Eurenov Polska, Faist
Chemtec, Firestone Industrial, GABMAT, Gkn Driveline Polska, Gst Automotive
Safety Poland, Hmt, Kiel Polska, Nordglass li, Nifco, Quin Polska, Ronal Polska,
Sanden Manufacturing, Sitech, Stelweld, Takata Petri Parts Polska, TRW Braking
Systems, Winkelmann Automotive, Volkswagen Motor Polska, Vibracoustic Polska,
Voestalpine Rotec, Voss Automotive Polska, Volvo Poland, Wix — Filtron, Weber
Hydraulika, Wezi-Tec, Wielton,SCS Polska Sp. z o0.0., Sumika Ceramics, Mando
Corporation Poland, Silesia Plastic, HP Polska, Polaris, Dr. Schneider Automotive
Polska, Spinko, Zaktady Elektrotechniki Motoryzacyjnej, Italmetal, TRW Polska,
POLST, SAGE Automoative Interiors Poland, Spoétdzielnia Pionier, Eto Magnetic

BRANZA
FARMACEUTYCZNA
| MEDYCZNA

Al — Bis, Arjohuntleight Polska, Cefarm, Colgate-Palmolive, Dga, Fatro Polska,
Forte, Herbapol, Medivet, Mediq Polska, Macopharma, Oleofarm, Oriflame Products
Poland, Pgf Urtica, Pelion, Polfa, Promedis, Steri Pack Medical Poland, Salus
International, Sunrise Medical Polska, Torf Corporation Fabryka Lekdéw, Us
Pharmacia, Vetoquinol Biowet, Vision Express Sp. z o0.0., Polpharma, MPS
International

BRANZA
MASZYNOWA

DOBRA
PRZEMYSLOWE

ABB Poland, Afriso, Agremo, Alu Trans, Atlas Copco, Alstom Power, Airpol,
Brokelmann, Capricorn, Chespa, Delaval Operations, Dofama Thies, Dolfamex,
Frohe, GDF SUEZ Bioenergia, Gt Engineering, Halfen, Hanza Poland, Harris
Calorific International, Jadan Automatyka, KGHM Polska Miedz, Lincoln Electric
Bester, MCPP Poland, Parker Hannifin, PCE Polska, PGNiG Oddzat Wroctaw,
Pneumat System, Polska Ceramika Ogniotrwata Zaréw, Roba Metals Polska, Sauer
Danfoss, Sapa Aluminium, Schade Stal Polska, SDA, Severstallat Silesia, Simona
Polska, TCM Polska, Toyota Tsusho Europe S.A, Wamag S.A., Winkelmann
Polska, Wuppermann Polska, Vlassenroot Polska, Vita Polymers Poland, Vorwerk
Dichtungssysteme Polska, Zetkama, ZPAS, IMC Enginering Poland, ALU-S.V,
LiuGong Dressta Machinery, Fortaco, WAGONY Swidnica, Boxmet LTD, MM
Systemy, Oerlikon Balzers Coating Poland, Venetion Investment, Demetec Polska

BRANZA
SPOZYWCZA

Baha Polska, Brugman Fabryka Grzejnikdéw, Cabinplant, Cadbury Polska, Cargill,
Eisberg, Hj Heinz Polska, Hfp, J. J. Darboven Poland, Lorenz Bahlsen Snack-
World, Mccain Poland, Mis, Piekarnia Familijna, Prima Poland, Wrigley Poland, Zott
Polska, Zywiec Trade Wroctaw, Consonni Bartelak, Colian, DIJO Baking Horeca
Service, Podravka Polska, Sushi Corner, Fanex, Z.P.S.”"JAMAR” Szczepaniak

BRANZA
ELEKTRYCZNA

ELEKTRONICZNA

Aga Light , Berker Polska, Centrum Elektryczne El 12 , Diehl Controls Polska, Dong
Yang Electronics, Energobud, Elmega , Energiapro Gigawat , Eti Polam, Fega
Poland, Heesung Electronics Poland, Hager Polo Produkcja Sp. z o.0., Lange
tukaszuk , Lapp Kabel, Lg Display, Kogeneracja, Kimball Electronics Poland,
Mentor Poland, Moeller Electric, Phoenix Contact, Siemens, Rosa Sp.z 0.0., Tim,
Vattenfall Heat, Vector, Johnson Electric Poland, Nico Poland Sp. z. 0 o.

BRANZA
BUDOWLANA

Agc Silesia, Armacell, Bims Plus, Brvz, Carina Silicones, Cermag, Cerpol, Domex,
Dyka, Danwood S.A., Eurovia, Eurosystem Polska, Gérazdze Cement, Henkel,
Hormann Legnica, Jordahl&Pfeifer Technika Budowlana, Kludi Armaturen, Korff
Isolmatic, Kronospan, KTR Group Konstrukcje Stalowe, Libet, Libra, Lincoln Electric
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Baster, Monier, Novoferm, Nb Polska, Quick — Mix, Poliplast, Roben, Selena,
Sitaco, Strabag, Thermaflex lzolacja , Winkhaus Polska, ZR-B. Pawet Chrzan,
Sniezka, Visbud-Projekt, MK, Perschmann, Johnson Controls International,
Venetian Investment, ZPHU Bratex, Vantage Development, ROSA

AGD

Crival Polska, Elica Group Polska, Electrolux Poland, Fagor Mastercook, Karcher
Center, Lovink, Neonet, Mix Electronics, Plastmer, T&P Polska, Aquaform, AMICA
Wronki, HI-P Poland Sp. z. 0 o.

ADMINISTRACJA
PANSTWOWA

Dolnos$lagska Instytucja Posredniczgca, Dolno$lgski Wojewddzki Urzad Pracy w
Watbrzychu, Dolnoslaski Urzad Wojewoddzki, DPS w Obornikach Slgskich,
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad, Komenda Powiatowa i Miejska
Panstwowej Strazy Pozarnej, Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, Pup Nysa,
Pup Walbrzych, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, Zus,
Generalna Dyrekcja Laséw Panstwowych, Regionalna Dyrekcja Lasow
Panstwowych w Szczecinku, Spétdzielnia PIONIER, Powiatowe Centrum Medyczne
w  Wieruszowie, Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy W Bedoniu, Gmina
Dobroszyce, Gmina Zawonia, Gminny Osrodek Kultury i Biblioteka w Zawoni, Dom
Pomocy Spotecznej w Oborniakach Slgskich, Wojewddzki Urzad Pracy w
Szczecinie, Gérnoslaskie Przedsiebiorstwo Wodociggow

BRANZA
INFORMATYCZNA

Capgemini, Dagma, HP Polska, lkaria, MIECZ NET, Teta, Toya, Senetic, Point,
FARMACOL ITB

DYSTRYBUCJA |
USLUGI FINANSOWE

Aig Credit S.A, As-Bau, Alianz, Confronter Sp.z o0.0., Pzu Zycie, S.K.O-K. PIAST,
Tnt Express Worldwide, Meritumkredyt, Cedit Suisse

OPAKOWANIA Georg Utz, Granpak, Hirsch Porozell, Linpac Packaging Production, Netbox Polska,
Odra Pak, Schumacher Packaging, Werner Kenkel, Viva Manufacturing, August
Faller, Artdam, Sonoco Poland Packaging, Poprawa Producent Opakowan
Tekturowych

UCZELNIE Dolnoslgska Szkota Wyzsza, Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu i w Opolu

BRANZA Meble Wajnert, HBZ Meble, Ato, HM Helvetia Meble Wieruszéw, Porta KMI Poland

MEBLARSKA Sp. z 0.0., Steinpol Central Services

BRANZA Apreo Logistics, Hi Logistic Europe, Odratrans, Wincanton Polska

LOGISTYCZNA

HANDEL | USLUGI

Hortico Zielone Centrum, Kaiser+Kraft, Key, Kwesto, Kompozyty Sp. z o.0.,
Lambda, Weltech, Emediator, Ordipol,RR Donnelley Europer Sp. z 0.0., AG Projekt
Tomasz Zukrowski

MEDIA | REKLAMA

Agencja Reklamy B&J, Mobidruk, Cam — Media, Contra

INNE BRANZE

AHC Technologia Powierzchni Polska, AMB Technic, Arcapol, Arctic Paper
Kostrzyn, BGH Polska Sp. z 0.0., Bolsius Polska, Boryszew, BP Europa, BP
Servive Poland, De Dietrich Technika Grzewcza Sp.z o.0., Faist Chemtec, Fortaco
Sp. z 0.0.,HEICHE Polska Sp. z o0.0., ICT Poland Sp. z o0.0., ICSO Blachownia,
Kancelaria Domanski Zakrzewski Palinka, Merida, Mobile Climate Control Sp. z
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0.0., Pakt, Panek, PCPR Glogow, Peter Lacke Polska, PPG Deco Polska, PPO,
Redan, Rileta, Rogala Grzegorz, RO.SA.-HALE, SCA Hygiene Products, Silesian
Grain, Technisat Digital, Twentebelt Personnel, ORAS Olesno, Euro-Comfort, A&S
Service A.caputo, S. Gtodowski, Zeibina Kunststoff- Technik Polska, Spétdzielnia
,Pionier”, Tabiplast, BGH, Centrum paliw i Rozpuszczalnikéw, Heraeus Electro-Nite
Polska, De Dietrich, Confronter, ART.-AS Firma Inzynieryjno Produkcyjna Artur
Sawicki, ZEIBINA Kunstofftechnik, Fundacja U Zrédet
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