AKADSMIA

AKADEMIA ROZWOJU UMIEJETNOSCI - USPRAWNIAMY PROCESY

AKADEMIA ROZWOJU UMIEJETNOSCI to firma szkoleniowo - doradcza o solidnych podstawach, na rynku istnieje juz
blisko 15 lat. W tym okresie najlepsi specjalisci przeszkolili kilkaset firm, przyczyniajac sie do podnoszenia kompetencji
pracownikow dziatéw produkcyjnych, handlowo - sprzedazowych, zarzadzania zasobami ludzkimi, kadry
menadzerskiej. Nasza firma kazdego roku prowadzi minimum 150 szkoler oraz wiele dodatkowych dziatan, co daje
przynajmniej 1800 przeszkolonych pracownikdw naszych klientéw rocznie.

Wspotpracujac z trenerami posiadajgcymi wyspecjalizowang wiedze mozemy pochwali¢ sie bogatym i praktycznym
doswiadczeniem.

Nasza kadra wspoétpracuje z klientami, w nastepujgcych obszarach:

PRODUKCIA |
LOGISTYKA

SPRZEDAZ |
NEGOCIJACIE

HUMAN

RESOURCES

PREZENTACIE |
WYSTAPIENIA
PUBLICZNE

BADANIA
KOMPETENCII

ON THE JOB
TRAINING

Kazde nasze szkolenie, czy dziatanie jest dobierane indywidualnie i dostosowywane do potrzeb naszych klientow.
Nasze szkolenia zawsze majg charakter warsztatowy i sg dostosowane do specyfiki pracy klienta i do poziomu wiedzy i
umiejetnosci uczestnikow.
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AKADSMIA

PRODUKCJA | LOGISTYKA

W firmach produkcyjnych dziat produkcji jest najwazniejszg komorkg organizacyjng, sercem catej organizacji.
Proponujemy Panstwu wspoétprace z wykwalifikowanymi trenerami i specjalistami zajmujgcymi sie miekkim i twardym
aspektem pracy w dziatach produkcyjnych i dziatach posrednio lub bezposrednio wspodtdziatajgcymi z dziatem
produkgji.

Wspotpracujac z kadra trenerska firmy Akademia Rozwoju Umiejetnosci otrzymajg Paristwo narzedzia pozwalajgce
wyszkoli¢ zarowno efektywng kadre kierowniczg, jak i pracownikéw liniowych.

OFEROWANE SZKOLENIA MIEKKIE - Doskonalenie kompetenciji kierowniczych (Mistrzowie, Brygadzisci, Liderzy,
Kierownicy Produkcji) poprzez szkolenia z zakresu:

v Kierowanie zespotem pracownikéw produkcyjnych i prowadzenie rozmdéw dyscyplinujgcych
v Delegowanie zadan i doskonalenie samodzielnosci pracownikow

v’ Budowanie zespotu i przeciwdziatanie rotacji pracownikéw

v Lider lotny — kierowanie zespotem rotacyjnym

v’ Wartoéci firmy i sposdb ich realizacji w pracy na produkcji

v Komunikacja w kierowaniu pracg produkcji

v Motywowanie pracownikéw produkcyjnych

v Motywowanie pozafinansowe pracownikéw produkcyjnych

v Trening rozwigzywania konfliktéw w zespole pracownikédw produkcji

v’ Tworzenie i doskonalenie przeptywu informacji w firmie

v’ Ocena kandydatow i doboér kadr dla pracownikow produkcji

v’ Budowanie efektywnej komunikacji w dziale produkgcji, w firmie

v Rozmowa oceniajgca w zespole produkcyjnym

v Zarzadzanie projektami w zespole produkcji. Mistrz menedzerem projektu.

v Zespot jakosci, zespot przysztosci. Mistrzowie, Team Liderzy, Brygadzisci jako zespét.
v Gra komunikacja i wspdtpraca

OFEROWANE SZKOLENIA TWARDE (LEAN MANAGEMENT):

v Optymalizacja Proceséw produkcyjnych — Lean Management w pigutce

v ss.- porzadek i organizacja pracy

v Kaizen - ciggte doskonalenie strumienia wartos$ci/ procesu

v Twi / Training Within Industry - doskonalenie niezbednych umiejetnosci przetozonych
v Lean Office — Lean w procesach biurowych i ustugowych

v SMED / Single Minute Exchange of Die — Szybkie przezbrojenie

v TPM / Total Productive Maintenance - Catkowite Produktywne Utrzymanie Maszyn
v VSM / Value Stream Mapping - Mapowanie Strumienia Wartosci

v Kanban — system ciggniony

v System Sugestii

v Audyty produkcyjne

v Wizualizacja pracy standaryzowanej

v Problem Solving

DODATKOWO OFERUJEMY:
v' Coaching kierowniczy indywidualny i grupowy
v' Badanie kompetencji kierowniczych
v" Konkursy na stanowiska kierownicze
v" Audyty produkcyjne
v" On the Job Training
v' Przygotowywanie filméw instruktazowych
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AKADSMIA

SPRZEDAZ | NEGOCJACIE

Nasi specjalisci wspierajg naszych klientéw i partneréw biznesowych oraz pomagajg im osiggng¢ sukces na polu kupna
— sprzedazy. Doradcom departamentu bardzo dobrze sg znane procesy sprzedazy i problemy, jakie napotykajg w
sprzedazy i negocjacjach. Sami z zawodu jeste$Smy handlowcami i nasze wtasne doswiadczenie powoduje, ze jestesmy
najlepszym zespotem do wspdtpracy. Departament sktada sie z wykwalifikowanych treneréw biznesowych z
praktycznym doswiadczeniem w sprzedazy, ktdrzy swojg bogatg wiedzg pragna sie dzieli¢ i pomdc partnerom w
osiggnieciu ich osobistego sukcesu. Czekajg na Panstwa rowniez profesjonalni handlowcy, ktérzy swoim talentem beda
stuzy¢ pomocg na kazdym etapie naszej wspotpracy.

My potrafimy i lubimy sprzedawac i negocjowac. Nasze szkolenia proponujemy tym, ktdrzy pragng by¢ liderami na
rynku w dziedzinie sprzedazy i profesjonalnej obstugi klienta.

OFEROWANE SZKOLENIA:
v’ aktywno$¢ handlowa poczatkowa

v’ pozyskiwanie nowych klientéw

v’ pokonywanie oporu klienta na réznych etapach sprzedazy i negocjacji
v' radzenie sobie z obiekcjami, z wyméwkami

v’ radzenie sobie z gierkami klienta

4 przeciwdziatanie manipulacjom

4 inicjowanie gier i manipulacji w sprzedazy i w negocjacjach

4 przygotowanie sie do negocjacji

v negocjacje tradycyjne i negocjacje telefoniczne

v’ krétkie zadania negocjacyjne, renegocjacje warunkow handlowych, cen
v zamykanie sprzedazy i negocjacji

v’ poszerzanie koszyka zakupéw

v" budowanie i podtrzymywanie relacji z klientem

v" budowanie relacji niestandardowych

4 biaty wywiad

v negocjacje na réznych poziomach zaawansowania

negocjacje w zespotfach po obu stronach stotu negocjacyjnego

v’ wytrwatoé¢ w zdobywaniu klienta, kontraktu

(\

v’ samoutrudnianie (ktamstewka dedykowane szefowi, usprawiedliwiajgce niemozno$¢ pozyskania klienta lub
wynegocjowania korzystniejszych warunkéw handlowych)

DODATKOWO OFERUJEMY:

Szkolenia dla kadry kierowniczej zespotu sprzedazy

Coaching sprzedazowy i negocjacyjny indywidualny i grupowy
Badanie kompetencji handlowych

Superwizja sprzedazy

Konkursy na stanowiska handlowe

On The Job Training

Przygotowywanie filméw instruktazowych
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AKADSMIA

HUMAN RESOURCES

Procesy personalne to podstawowe procesy w kazdej firmie. Ich istotg jest zarzadzanie ludimi tak, by osiagali cele

wyznaczane przez organizacje, a takie zaspokajali wtasne potrzeby i mogli sie zawodowo realizowac.

Bardzo prosta definicja, bardzo trudne wykonanie. Nasi specjalisci sg po to, aby wspomdc Paniistwa w przygotowaniu,

wdrazaniu i usprawnianiu procesow personalnych.

OFEROWANE UStUGI (WSPARCIE DLA PROCESOW PERSONALNYCH):

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

<

Badanie kompetencji kierowniczych, handlowych (z wykorzystaniem DC)

Badanie predyspozycji zawodowych i spotecznych

Development Center / Tworzenie $ciezek kariery

Rekrutacja pracownikéow (w tym Assessment Center)

Architektura kariery

Akademia talentow - Talent Management

System Okresowych Ocen Pracownikéw — przygotowanie i wdrozenie

Ocena 360°

Coaching

Mentoring

Szkolenia dla dziatu ZZL

Szkolenia dla kadry menadzerskiej

Przygotowywanie manuali przedmiotowych (system ocen, obstuga klienta, opisy stanowisk pracy, rekrutacja i
selekcja, itp.)

Przygotowywanie filmow instruktazowych (np. jak prowadzi¢ rozmowe oceniajgcg, standardy sprzedazy, instrukcje
stanowiskowe)

OFEROWANE SZKOLENIA:
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Rekrutacja i selekcja pracownikéw

Ocena pracownikow i prowadzenie rozmow oceniajgcych
Zarzadzanie talentami i budowanie Sciezek rozwoju osobistego
Architektura kariery

Pokonywanie stresu i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
Zarzadzanie czasem

Twadrcze myslenie w zarzadzaniu

Analiza Transakcyjna — komunikacja i rozwéj kompetencji
Coaching w pracy menadzera

Szkolenia kierownicze dla kadry menadzerskiej
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AKADSMIA

PREZENTACJA | WYSTAPIENIA PUBLICZNE

Nasza firma pomoze Panstwu wzbogaca¢ doswiadczenie i nauczy¢ sie cennych umiejetnosci od wysokiej klasy
specjalistow, trenerdw, dziennikarzy, znawcéw w zakresie kultury biznesowej, kreowania wizerunku, komunikacji,
mediow i reklamy.

Pomozemy Panistwu opanowac sztuke profesjonalnego funkcjonowania w Swiecie biznesu i poza nim. Nasze zajecia
pozwolg na ciggty rozwdj Panstwa umiejetnosci oraz wzrost znaczenia reprezentowanej przez Panistwa firmy lub
instytucji.

CZEGO UCZYMY:

Prowadzenia prezentacji w sposoéb ciekawy i przekonujacy;

Wystepowania publicznie profesjonalnie i komfortowo;

Moderowania spotkan, prowadzenia dynamicznych zebran;

Kreowania i zarzgdzania wtasnym wizerunkiem z zachowaniem dobrego stylu;

Profesjonalnego i komfortowego komunikowania sie w kontaktach biznesowych i w relacjach z
dziennikarzami;

Ksztattowania swoich stosunkéw z otoczeniem na poziomie biznesu i medidw;

Doskonalenia kompetencji spotecznych;

Zachowywania sie zgodnie ze standardami savoir - vivre’u.

ANENENENEN

ANENEN

OFEROWANE SZKOLENIA:

ZEN Prezentacji

Jezyk filmu w prezentacji

Prowadzenie prezentacji — poziom podstawowy
Prowadzenie prezentacji — poziom zaawansowany
Budowanie wizerunku

Savoir-vivre w biznesie

Kobieta z Klasg

Przygotowywanie scenariuszy imprez
Przygotowywanie tekstéw wystgpien
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AKADSMIA

DEPARTAMENT COACHINGU

Czym jest COACHING?
To proces wyposazania ludzi w  mozliwosci, ktérych potrzebuja do rozwijania  siebie,
by stac sie bardziej skutecznymi i efektywnymi.

Dziataniami typu coaching zajmujemy sie od wielu lat. Przygotowalismy dla Panstwa gabinet, w ktdrym mozemy
komfortowo z Panistwem wspétpracowac.

Nasi specjalisci to osoby z duzg wiedza merytoryczng, z wieloletnim doswiadczeniem w biznesie, coachingu,
szkoleniach, terapii i analizie.

OFERUJEMY:

v Coaching menadzerski

v’ Life coaching

v Poradnictwo zawodowe i edukacyjne

Nasza firma oferuje szkolenia w formie zamknietej (szkolenie dedykowane dla jednego klienta) i otwartej (szkolenie
dla pracownikdw z réznych firm).

Zapraszamy Panstwa do kontaktu z nami:
KRZYSZTOF KUCYPER

Tel: 696 469 074
e-mail: k.kucyper@akademiaru.pl
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